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摘　要：针对服务经济大背景下制造业由生产型向服务型转型的问题，研究了增值服务与服务型制

造业的关系。分析了服务型汽车制造业的增值服务类型，提出了汽车制造业增值服务的开发模型

和基于增值服务的商业模式，从业务模式、交易模式和定价模式３方面研究了陕汽集团服务型制造

的商业模式。研究结果表明：传统汽车制造企业通过整合社会资源或者发展增值服务，可构建平台

化的商业模式，并依托产品与增值服务的组合形成整体解决方案，为企业创造新的竞争优势，加速

传统汽车制造企业的转型。
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０　引　言

２０１０年，美国服务业增加值占 ＧＤＰ的比重为

７９．９％，服务业就业人数占总就业人数的９０％，美

国已率先进入服务经济社会，并引领世界经济由工

业经济向服务经济过渡。２０１２年，中国制造业占

ＧＤＰ的比重为４５．３％，服务业占 ＧＤＰ的比重为

４４．６％，距离６０％左右的世界平均水平相差较远。

如何使规模庞大的制造业适应从工业经济向服务经

济的转型成为中国制造业当前面临的首要问题。在

此背景下，增值服务进入人们的视野并成为这场转

型的核心议题和关键所在。增值服务的核心是根据

客户需要，为客户提供超出常规服务范围的服务，或

者采用超出常规的服务方法提供的服务。通过增值

服务，制造业价值链以客户为中心向服务领域延伸，

提高产品和服务的附加价值，在满足客户日益个性

化的需求并提高客户满意度的同时，实现自身利润

的最大化。

Ｉｖａｎｋａ等的研究表明服务业务规模与利润率

之间呈非线性正相关关系［１］；Ｅｒｉｋ等对德国、丹麦

等４个中小型企业进行了研究，发现将保修管理作

为战略性工具，企业深入客户使用阶段，了解客户运

营过程，从而实现产品服务改善为客户提供定制化

的产品，打造持续盈利方式［２］。目前，服务型制造理

念已经在建筑［３］、医疗［４６］、及生活用品等制造及服

务领域获得广泛应用。在汽车制造领域，Ｋａｔｒｉｎ提

出了产品导向的汽车服务，比如新车合同维护、延保

服务、汽车金融服务、配件、报废车辆回收、车辆燃料

与能源效率信息服务、交通堵塞信息服务等，研究了

面向使用的汽车服务比如汽车融资租赁、公共汽车

租赁、拼车服务以及面向结果的汽车服务比如汽车

租赁（按小时或里程计费）等［７］；Ｏｋｓａｎａ等基于可持

续发展理念，认为汽车制造业固有的基于大规模制

造、铺设全国性甚至全球性经销渠道、维修渠道以获

取规模经济优势的模式在未来不具有可持续性，并

提出了微型工厂和零售的生产组织模式，与传统工

厂每年约２．５×１０５ｖｅｈ的盈亏平衡点产量不同，这

种工厂盈亏平衡点仅需要达到每年５０００ｖｅｈ
［８］；

Ｗｉｌｌｉａｍｓ的研究结果表明，在传统的汽车制造模式

下，依靠标准化产品平台与在全球或全国范围内布

局营销和售后服务渠道实现规模经济，然而，在微型

工厂和零售生产组织模式下，主要依赖与客户的近

距离接触优势，提供汽车后市场相关增值服务实现

收入和利润［９１０］。

汪应洛院士基于金融危机对中国产业的冲击以

及传统高能耗、高污染、低附加值、低劳动效率的中

国制造业发展模式，提出了制造业与服务业融合的

服务型制造模式［１１］；李刚等对服务型制造的起源、

服务型制造的概念及价值创造机理进行了研究［１２］；

蔺雷等针对当前制造业向服务型制造转型以获取新

的价值来源的现象，对制造业服务增强的起源和现

状进行了综述性研究，分析了未来研究的走向、研究

重点及中外研究的差别等［１３］；刘平从战略高度分析

了增值服务对于制造型企业的重要性，把增值服务视

为制造型企业开创新的利润空间的必要途径［１４］；安

筱鹏研究了制造业服务化的途径，总结归纳了４种典

型模式和路径，分别是基于产品效能提升的增值服

务、基于产品交易便捷的增值服务、基于产品整合的

增值服务和从基于产品的服务到基于需求的服

务［１５］；孙林岩等提出了服务型制造的概念模型与服

务型制造框架体系［１６１７］；周国华等基于服务全程化理

念提出了服务型制造模式的框架［１８］；冯泰文等采用

统计学与回归分析等方法，对服务与制造的融合进行

了研究［１９］；林文进等对服务型制造理论进行了综述

性研究［２０２２］。

上述研究主要围绕制造型企业向服务型制造转

型的重要性、服务型制造概念及其相关理论，生产型

制造向服务型制造的转型路径以及增值服务在其中

所起作用等方面。增值服务是传统制造业向服务型

制造业转型过程中的一条重要途径，但在运用到中

国制造业转型过程中还存在很多具体问题值得深入

研究。本文首先研究了增值服务与服务型制造业之

间的关系，其次以服务型汽车制造业为例分析了增

值服务的类型，最后以陕西汽车集团有限责任公司

为例研究了围绕商用车（货车）的增值服务开发模型

和基于增值服务的服务型制造企业商业模式。

１　增值服务与服务型制造业

增值服务目前还没有统一的定义，但其核心内

容是指根据客户需要，为客户提供的超出常规服务

范围的服务，或者采用超出常规的服务方法提供的

服务。增值服务的真实含义在内容上具有可扩展

性，既包括一般意义上的增值服务，也包括更深层次

的延伸服务。增值服务主要是在保证基本服务的同

时，进行超出常规的个性化的服务。

服务型制造是为了实现制造价值链中各利益相

关者的价值增值，通过产品和服务的融合、客户全程

参与、企业相互提供生产性服务和服务性生产，实现

００１
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分散化制造资源的整合和各自核心竞争力的高度协

同，达到高效创新的一种制造模式。从服务型制造

的概念来看，其核心是以客户为中心，这和增值服务

的核心不谋而合。如果说服务型制造是中国制造业

适应性服务经济社会的必然选择，那么增值服务就

是中国制造业从传统型走向服务型的必由路径。制

造企业通过以客户价值为核心，开展形式多样的增

值服务，如机械制造业开展的设备维护、保养、培训、

咨询、翻新、远程服务、金融服务、旧设备回收等。

２　服务型汽车制造业增值服务的类型

随着汽车产业分工的高度细化和汽车用户需求

多样化的发展趋势，汽车行业出现了汽车租赁、汽车

物流、汽车金融、车联网等系列增值服务。这些增值

服务与汽车制造企业业务的高度协同，是形成企业

独特竞争优势的途径。

２．１　汽车租赁

汽车的经营性租赁（简称汽车租赁）是指汽车消

费者通过与汽车租赁经营者之间签订各种形式的付

费合同，以在约定时间内获得汽车的使用权为目的，

经营者通过提供车辆功能、税费、保险、维修、配件等

服务实现投资增值的一种实物租赁形式。因无须办

理保险与年检维修，可随意更换车型，可随时调整开

支，具有风险小与灵活性强等优点，以租车代替买车

来控制企业成本，已成为许多外企的常用手段，也正

慢慢受到国内企事业单位和个人用户的青睐，所以

汽车租赁业被称为是汽车行业的朝阳产业。

２．２　汽车物流

汽车物流是围绕汽车制造业所进行的物流活

动，是围绕汽车制造企业进行运输、仓储、保管、搬

运、包装、产品及信息流通的综合性物流管理。它是

沟通供应商、生产厂商、批发商、零售商、物流中心以

及终端用户的桥梁，是实现产品从生产到消费各环

节的有机结合。依据所覆盖的环节不同，汽车物流

业可分为供应物流、生产物流、销售物流、回收物流

等。汽车物流是物流领域的重要组成部分，具有与

其他物流种类所不同的特点，是一种复杂程度极高

的物流活动。欧美汽车制造企业的物流成本占销售

额的比例是８％左右，日本汽车厂商甚至可以达到

５％，而中国汽车生产企业的物流成本普遍在１５％

以上。可见，中国汽车制造企业从物流环节来降低

成本还有很大的空间。在欧美发达国家和地区，

８０％以上的汽车制造商均将汽车物流外包，因此，以

第三方物流供应商或第四方物流供应商身份加入汽

车供应链已成为主流。

２．３　汽车金融服务

１９１９年，美国通用汽车公司设立了通用汽车票

据承兑公司，同时开展向购买通用汽车的消费者提

供汽车消费贷款，标志着汽车金融的诞生。汽车金

融公司是专门办理与汽车产业相关金融业务的非银

行类金融机构，通常隶属于各大汽车生产厂商，向其

母公司特约经销商及其二级零售商的库存产品提供

融资服务，并直接或通过其特约经销商向消费者提

供各种汽车金融服务。根据中国银监会的规定，国

内的汽车金融公司是指依据《中华人民共和国公司

法》等相关法律和《汽车金融公司管理办法》规定设

立的，为中国境内的汽车购买者提供贷款并从事相

关金融业务的非银行类金融机构，包括中资、中外合

资和外资独资的汽车金融机构。由于汽车金融横跨

汽车、金融两大行业，目前提供汽车金融相关服务的

主体主要有银行、信托公司、各种信贷联盟、专业汽

车金融公司以及部分零售商等。汽车金融产品服务

模式包括分期付款、融资租赁、分期付款的转让和证

券化以及信托租赁等。

全球汽车金融业务已经走过了９０余年的道路，

无论从运行模式还是业务发展都已经十分成熟。目

前，美国的汽车金融服务相对发达，近９０％的汽车

销售额是通过汽车金融服务实现，美国、日本、西欧

等发达国家汽车金融的渗透率均在７０％以上。虽

然美国的汽车金融市场渗透率高达９０％，但是美国

的汽车贷款占销售额的比重仍然在逐步上升，而中

国的汽车金融的渗透率不足１０％，因此，汽车金融

服务在中国仍具备广阔的发展空间。

２．４　车联网

车联网是物联网技术在智能交通中的运用。根

据中国物联网校企联盟的定义，车联网是由车辆位

置、速度和路线等信息构成的巨大交互网络。通过

ＧＰＳ、ＲＦＩＤ、传感器、摄像头图像处理等装置，车辆

可以完成自身环境和状态信息的采集；通过互联网

技术，所有的车辆可以将自身的各种信息传输汇聚

到中央处理器；通过计算机技术，这些大量车辆的信

息可以被分析和处理，从而计算出不同车辆的最佳

路线、及时汇报路况和安排信号灯周期。车联网是

解决交通问题的有效途径，它将交通信号、摄像头、

拥堵路段报告、天气情况等信息融合起来，从而形成

汽车与道路的互联。通过个道路、技术管理部门的

沟通配合，实现汽车、道路、人的有机结合，大幅提升

交通效率。目前已有的汽车安全信息服务系统包括
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安吉星系统、杭州鸿泉数字设备有限公司与陕汽联

合研发的天行健车联网服务系统以及中国移动与吉

利合作开发的车联网服务系统。

未来，随着车联网软硬件系统的成熟以及移动

运营网络技术的逐渐发展，云计算、大数据等与车联

网产业深度融合，将推动车联网市场的爆发式增长。

根据统计，从２０１０年开始，中国车联网市场以每年

２０％～６０％的速度增长，未来１０年将是中国车联网

市场的高速发展期，到２０２０年，中国车联网形成的

市场规模将达２０００亿元。

图１　开发流程

Ｆｉｇ．１　Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｐｒｏｃｅｓｓ

汽车生产企业在介入车联网领域方面具备诸多

优势，一是汽车生产厂采用前装模式，实现车联网终

端安装数量的快速增长，为大规模提供车联网服务

提供客户保障；二是通过整合服务商内容资源，线上

线下互动，实现三方共赢；三是智能交通需要将交通

信息采集、调度和车辆智能控制等进行技术整合，汽

车生产厂在车辆智能控制方面具有明显优势；四是

汽车厂前装的传感器、芯片和软件程序可产生大量

的原始数据，为数据分析和客户需求的挖掘提供基

础数据。

３　基于增值服务的服务型制造商业模

式案例

陕西汽车集团有限责任公司（简称为陕汽集团）

是主要从事重型卡车设计开发、生产制造和销售的

企业，同时也是中国新能源重卡领军企业。面对重

卡行业进入成熟期、产品同质化、激烈的竞争环境，

通过基于增值服务的商业模式创新，开始从重卡产

品提供商向产品服务系统提供商的转变。

３．１　增值服务产品开发模型

服务型汽车制造企业，尤其是商用车（货车）企

业，由于车辆本身是用户创造收入和产生利润的经

营工具，对除了售后服务之外的其他服务具有更加

广泛的需求。从陕汽集团的增值服务开发经验可以

看出，增值服务产品开发是基于客户体验、客户访谈

以及长期的经验积累，是以产品和客户需求为导向。

增值服务产品开发首先识别出在产品全生命周期、

客户运营全过程的客户需求，提出提供增值服务的

机会，企业内外部资源评估，增值服务产品开发与产

业化。增值服务产品开发流程见图１。

３．２　陕汽集团基于增值服务的商业模式框架体系

重卡作为一种生产工具的属性，决定了围绕重卡

产品全生命周期、重卡用户经营全过程的增值服务具

有一定的通用性。通过对重卡产品全生命周期、重卡

用户经营全过程的分析，识别了６类２０余种增值服

务。这些增值服务包括金融业务、车联网业务、物流

业务、配件业务、新能源及延伸业务和互联网与制造

融合的相关业务等。陕汽集团构建的基于增值服务

的商业模式见图２。

３．３　服务型制造商业模式特征

陕汽集团构建的基于增值服务的服务型制造商

业模式，是公司跳出行业竞争激烈、产品同质化、产

品价格单一竞争方式的外部环境，变革收入渠道单

一、固定资产投资大、运作成本高和资源分散的内部

运作模式的重要途径。

这种商业模式，通过客户的深度参与，整合企业
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图２　基于增值服务的商业模式

Ｆｉｇ．２　Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｂａｓｅｄｏｎｖａｌｕｅａｄｄｅｄｓｅｒｖｉｃｅ

内外部资源，整个价值网络的协同，满足产品全生命

周期、客户经营全过程全方位的顾客需求。通过这

种模式，建立起了更加密切的客户关系，从原来的产

品销售一次性交易向长期性的交易转变，从重卡产

品一次性交易定价向基于产品的全生命周期定价转

变，从重卡产品单一的盈利模式向产品服务多要素

赢利模式转变，实现顾客、公司及价值网络企业的多

方共赢。服务型制造业商业模式见图３。

图３　服务型制造业商业模式

Ｆｉｇ．３　Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｏｆｓｅｒｖｉｃｅｏｒｉｅｎｔｅｄｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇｉｎｄｕｓｔｒｙ

基于服务型制造的商业模式，经过在诸多的物

流企业用户的实践，在降低车队管理难度、管理成

本、提升运营效率等方面为客户带来了巨大的价值。

服务型制造是公司从原有的产品同质化向服务差异

化，从单一产品向整体解决方案转变，塑造企业核心

竞争能力，提升企业获利能力的新型商业模式。

４　结　语

本文以陕汽集团为例，研究了制造型企业基于

增值服务的服务型制造商业模式，提出了以陕汽集

团为代表的商用车（货车）企业的增值服务开发流

程，构建了服务型制造商业模式体系。基于增值服

务的服务型制造商业模式具有以下特征：在业务模

式上转型成为综合服务解决方案提供商；在交易模

式上，通过向客户提供全生命周期的个性化全面解

决方案，转变为基于产品服务系统的、长期的、重复

性的多次交易模式；在定价模式上转变为基于产品

的全生命周期定价。陕汽集团在从传统制造模式向

基于增值服务的服务型制造商业模式的转型中积累

的经验对于中国制造业适应服务经济浪潮，向服务

型制造转型具有借鉴意义。

参考文献：

犚犲犳犲狉犲狀犮犲狊：

［１］　ＩＶＡＮＫＡＶＫ，ＢＡＲＴＶＬ．Ｓｅｒｖｉｔｉｚａｔｉｏｎ：ｄｉｓｅｎｔａｎｇｌｉｎｇｔｈｅ

ｉｍｐａｃｔｏｆｓｅｒｖｉｃｅｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｏｎｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ

ｆｉｒｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＯｐｅｒａｔｉｏｎｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，

２０１３，３１（４）：１６９１８０．

［２］　ＥＲＩＫＳ，ＡＮＮＡＯＲ，ＴＯＭＯＨＩＫＯＳ．Ｆｒｏｍｃｏｍｐｏｎｅｎｔｔｏ

ｓｙｓｔｅｍｓｏｌｕｔｉｏｎｓｕｐｐｌｉｅｒ：ｓｔｒａｔｅｇｉｃｗａｒｒａｎｔｙｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｓａ

ｋｅｙｔｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｐｒｏｄｕｃｔ／ｓｅｒｖｉｃｅｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ［Ｊ］．

ＣＩＲＰＪｏｕｒｎａｌｏｆ ＭａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇＳｃｉｅｎｃｅａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，

２０１０，３（２）：１８３１９１．

［３］　ＣＯＯＫＭ，ＧＯＴＴＢＥＲＧＡ，ＡＮＧＵＳＡ，ｅｔａｌ．Ｒｅｃｅｐｔｉｖｉｔｙｔｏ

ｔｈｅｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎｏｆｐｒｏｄｕｃｔｓｅｒｖｉｃｅｓｙｓｔｅｍｓｉｎｔｈｅＵＫｃｏｎｓｔｒｕｃ

ｔｉｏｎａｎｄｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇｓｅｃｔｏｒｓ：ａｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅａｎａｌｙｓｉｓ［Ｊ］．

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｌｅａｎｅｒＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎ，２０１２，２０（１）：６１７０．

［４］　ＡＤＥＯＧＵＮＯ，ＴＩＷＡＲＩＡ，ＡＬＯＣＫＪＲ．Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｃｓｂａｓｅｄ

ｐｒｏｄｕｃｔｓｅｒｖｉｃｅｓｙｓｔｅｍｓｆｏｒｐｏｉｎｔｏｆｃａｒｅｄｅｖｉｃｅｓ［Ｊ］．ＣＩＲＰ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，２０１０，３（２）：

１０７１１５．

［５］　ＥＶＡＮＤＲＯＬＳＴ，ＢＥＮＮＹＴ，ＳＡＤＥＫＣＡ Ａ．Ａｎｏｖｅｌ

ｆｒａｍｅｗｏｒｋｔｏｌｉｎｋｐｒｏｇｎｏｓｔｉｃｓａｎｄｈｅａｌｔｈｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄ

ｐｒｏｄｕｃｔｓｅｒｖｉｃｅｓｙｓｔｅｍｓｕｓｉｎｇｏｎｌｉｎｅｓｉｍｕｌａｔｉｏｎ［Ｊ］．Ｃｏｍｐｕｔｅｒｉｎ

３０１



交　通　运　输　工　程　学　报 ２０１３年

Ｉｎｄｕｓｔｒｙ，２０１２，６３（７）：６６９６７９．

［６］　ＫＡＮＧ ＭＪ，ＷＩＭＭＥＲＲ．Ｐｒｏｄｕｃｔｓｅｒｖｉｃｅｓｙｓｔｅｍｓａｓｓｙｓ

ｔｅｍｉｃｃｕｒｅｓｆｏｒｏｂｅｓｅｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎａｎｄｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＣｌｅａｎｅｒＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎ，２００８，１６（１１）：１１４６１１５２．

［７］　ＫＡＴＲＩＮ Ｂ．Ｐｒｏｄｕｃｔｓｅｒｖｉｃｅｓｙｓｔｅｍｓｆｏｒｏｆｆｉｃｅｆｕｒｎｉｔｕｒｅ：

ｂａｒｒｉｅｒｓａｎｄｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓｏｎｔｈｅＥｕｒｏｐｅａｎｍａｒｋｅｔ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＣｌｅａｎｅｒＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎ，２００５，１３（１０／１１）：１０８３１０９４．

［８］　ＯＫＳＡＮＡ Ｍ，ＣＡＲＬ Ｄ，ＮＩＣＨＯＬＡＳＪ．Ａｎｅｗｂｕｓｉｎｅｓｓ

ｍｏｄｅｌｆｏｒｂａｂｙｐｒａｍｓｂａｓｅｄｏｎｌｅａｓｉｎｇａｎｄｐｒｏｄｕｃｔｒｅｍａｎｕ

ｆａｃｔｕｒｉｎｇ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｌｅａｎｅｒＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎ，２００６，１４（１２）：

１５０９１５１８．

［９］　ＷＩＬＬＩＡＭＳＡ．Ｐｒｏｄｕｃｔｓｅｒｖｉｃｅｓｙｓｔｅｍｓｉｎｔｈｅａｕｔｏｍｏｂｉｌｅ

ｉｎｄｕｓｔｒｙ：ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｔｏｓｙｓｔｅｍｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＣｌｅａｎｅｒＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎ，２００７，１５（１０）：１０９３１１０３．

［１０］　ＷＩＬＬＩＡＭＳＡ．Ｐｒｏｄｕｃｔｓｅｒｖｉｃｅｓｙｓｔｅｍｓｉｎｔｈｅａｕｔｏｍｏｔｉｖｅ

ｉｎｄｕｓｔｒｙ：ｔｈｅｃａｓｅｏｆｍｉｃｒｏｆａｃｔｏｒｙｒｅｔａｉｌｉｎｇ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＣｌｅａｎｅｒＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎ，２００６，１４（２）：１７２１８４．

［１１］　汪应洛．推进服务型制造：优化我国产业结构调整的战略思考［Ｊ］．

西安交通大学学报：社会科学版，２０１０，３０（２）：２６３１，４０．

ＷＡＮＧ Ｙｉｎｇｌｕｏ．Ｂｏｏｓｔｉｎｇｓｅｒｖｉｃｅｔｙｐｅ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ—ａ

ｓｔｒａｔｅｇｉｃｃｏｎｓｉｄｅｒａｔｉｏｎ ｏｎ ｏｐｔｉｍｉｚｉｎｇ ｔｈｅ ａｄｊｕｓｔｍｅｎｔ ｏｆ

Ｃｈｉｎａｓｉｎｄｕｓｔｒｉａｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＸｉａｎＪｉａｏｔｏｎｇ

Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ：ＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅｓ，２０１０，３０（２）：２６３１，４０．（ｉｎ

Ｃｈｉｎｅｓｅ）

［１２］　李　刚，孙林岩，李　健．服务型制造的起源、概念和价值创造

机理［Ｊ］．科技进步与对策，２００９，２６（１３）：６８７２．

ＬＩＧａｎｇ，ＳＵＮＬｉｎｙａｎ，ＬＩＪｉａｎ．Ｏｒｉｇｉｎ，ｃｏｎｃｅｐｔｉｏｎａｎｄｖａｌｕｅ

ｃｒｅａｔｉｏｎｏｆｓｅｒｖｉｃｅｅｍｂｅｄｄｅｄｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ［Ｊ］．Ｓｃｉｅｎｃｅａｎｄ

ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙＰｒｏｇｒｅｓｓａｎｄＰｏｌｉｃｙ，２００９，２６（１３）：６８７２．（ｉｎ

Ｃｈｉｎｅｓｅ）

［１３］　蔺　雷，吴贵生．制造业的服务增强研究：起源、现状与发展［Ｊ］．

科研管理，２００６，２７（１）：９１９９．

ＬＩＮＬｅｉ，ＷＵＧｕｉｓｈｅｎｇ．Ｒｅｖｉｅｗｏｎｓｅｒｖｉｃｅｅｎｈａｎｃｅｍｅｎｔｏｆ

ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇｆｉｒｍｓ［Ｊ］．Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，

２００６，２７（１）：９１９９．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［１４］　刘　平．基于产品服务的制造企业战略选择［Ｊ］．江西社会科

学，２００６（１）：１３８１４０．

ＬＩＵＰｉｎｇ．Ｓｔｒａｔｅｇｙｃｈｏｏｓｉｎｇｏｆｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ

ｂａｓｅｄｏｎｔｈｅｐｒｏｄｕｃｔｓｅｒｖｉｃｅ［Ｊ］．ＪｉａｎｇｘｉＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅｓ，

２００６（１）：１３８１４０．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［１５］　安筱鹏．制造业服务化的路线图［Ｊ］．中国信息界，２０１０（５）：

１８２１．

ＡＮＹｏｕｐｅｎｇ．Ｒｏａｄｍａｐｏｆｓｅｒｖｉｔｉｚａｔｉｏｎｆｏｒｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ

ｉｎｄｕｓｔｒｙ［Ｊ］．ＣｈｉｎａＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＴｉｍｅｓ，２０１０（５）：１８２１．（ｉｎ

Ｃｈｉｎｅｓｅ）

［１６］　孙林岩，李　刚，江志斌，等．２１世纪的先进制造模式———服

务型制造［Ｊ］．中国机械工程，２００７，１８（１９）：２３０７２３１２．

ＳＵＮＬｉｎｙａｎ，ＬＩＧａｎｇ，ＪＩＡＮＧ Ｚｈｉｂｉｎ，ｅｔａｌ．Ｓｅｒｖｉｃｅ

ｅｍｂｅｄｄｅｄｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ：ａｄｖａｎｃｅｄｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇｐａｒａｄｉｇｍ

ｉｎ２１ｓｔｃｅｎｔｕｒｙ［Ｊ］．ＣｈｉｎａＭｅｃｈａｎｉｃａｌＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，２００７，

１８（１９）：２３０７２３１２．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［１７］　李　刚，孙林岩，高　杰．服务型制造模式的体系结构与实施

模式研究［Ｊ］．科技进步与对策，２０１０，２７（７）：４５５０．

ＬＩＧａｎｇ，ＳＵＮＬｉｎｙａｎ，ＧＡＯＪｉｅ．Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅａｎｄｉｍｐｌｅ

ｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆｓｅｒｖｉｃｅｅｍｂｅｄｄｅｄ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ［Ｊ］．Ｓｃｉｅｎｃｅ

ａｎｄＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙＰｒｏｇｒｅｓｓａｎｄＰｏｌｉｃｙ，２０１０，２７（７）：４５５０．

（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［１８］　周国华，王岩岩．服务型制造模式研究［Ｊ］．技术经济，２００９，

２８（２）：３７４０，１２８．

ＺＨＯＵ Ｇｕｏｈｕａ，ＷＡＮＧ Ｙａｎｙａｎ．Ｒｅｓｅａｒｃｈｏｎｓｅｒｖｉｃｅ

ｏｒｉｅｎｔｅｄｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇｍｏｄｅｌ［Ｊ］．ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙＥｃｏｎｏｍｉｃｓ，

２００９，２８（２）：３７４０，１２８．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［１９］　冯泰文，孙林岩，何　哲，等．制造与服务的融合：服务型制造［Ｊ］．

科学学研究，２００９，２７（６）：８３７８４５．

ＦＥＮＧＴａｉｗｅｎ，ＳＵＮＬｉｎｙａｎ，ＨＥＺｈｅ，ｅｔａｌ．Ｔｈｅｃｏｎｖｅｒ

ｇｅｎｃｅｏｆｓｅｒｖｉｃｅａｎｄｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ：ｓｅｒｖｉｃｅｅｍｂｅｄｄｅｄｍａｎｕ

ｆａｃｔｕｒｉｎｇｐａｒａｄｉｇｍ［Ｊ］．ＳｔｕｄｉｅｓｉｎＳｃｉｅｎｃｅｏｆＳｃｉｅｎｃｅ，２００９，

２７（６）：８３７８４５．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［２０］　林文进，江志斌，李　娜．服务型制造理论研究综述［Ｊ］．工业

工程与管理，２００９，１４（６）：１６，３２．

ＬＩＮＷｅｎｊｉｎ，ＪＩＡＮＧＺｈｉｂｉｎ，ＬＩＮａ．Ａｓｕｒｖｅｙｏｎｔｈｅｒｅｓｅａｒｃｈ

ｏｆｓｅｒｖｉｃｅｏｒｉｅｎｔｅｄｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ［Ｊ］．ＩｎｄｕｓｔｒｉａｌＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇａｎｄ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，２００９，１４（６）：１６，３２．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［２１］　李春林，李丽华．我国制造企业向服务型制造管理模式的转变

问题研究［Ｊ］．黑龙江工程学院学报：自然科学版，２０１２，

２６（３）：６４６８．

ＬＩＣｈｕｎｌｉｎ，ＬＩＬｉｈｕａ．ＲｅｓｅａｒｃｈｏｆＣｈｉｎａｓｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ

ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｓｈｉｆｔｔｏｓｅｒｖｉｃｅｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇｍａｎａｇｅｍｅｎｔ［Ｊ］．

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＨｅｉｌｏｎｇｊｉａｎｇＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，２０１２，２６（３）：

６４６８．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［２２］　林建宗．服务型制造及其信息化基本框架的构建［Ｊ］．厦门理

工学院学报，２０１０，１８（２）：４２４６．

ＬＩＮ Ｊｉａｎｚｏｎｇ．Ｓｅｒｖｉｃｅｏｒｉｅｎｔｅｄ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ａｎｄ ｔｈｅ

ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｏｆｂａｓｉｃｆｒａｍｅｗｏｒｋｆｏｒｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌ

ｏｆＸｉａｍｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，２０１０，１８（２）：４２４６．

（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

４０１


